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VALUTAZIONE DEL MERCATO
IN PROSPETTIVA ETICA

La lefteratura che si € occupata, dal punto di vista ctico, dcl mercato come si-
stema di coordinamento dell‘attivita economica ¢ caratterizzata da due principali
difetti, Il primo ¢ costituito dal tratto apologetico. Nel periodo in cui l'alterna-
tiva fra economia di mercato ed economia pianificata significava anche una al-
tenativa fra due complessivi sistemi politici, militari, culturali ed ideologici, la
scelta pro o contro 1 mercato assumeva i tratti di una ineludibile scelta di campo
tra due opposte visioni del mondo. Se nel nuovo contesto geopolitico 'approccio
apologetico al mercato ha perduto plaustbilita, un altro difetto ha spesso conti-
nuato ad affliggere la riflessione etica: f'anacronismo. Per legithmare o per criti-
care l'cconomia di mercato, si ripetono tesi € luoghi comuni che hanno ormai
scarsa cormispondenza con l'attuale realta dell'economia modema, che € un pro-
¢ess0 In continua e rapida evoluzione. Per una correfta istruzione del problema
della eticitd dell'sconomia di mercato, puo ¢ssere opportuno tenere presenti alcu-
ne distinziom: utilizzate anche dagli economisti. Si tratta della distinzione fra
mercato ideale e le concrete forme storiche di mercato che in misura assai varia-
bile si approssimano al modello ideale.

1. Il mercato ideale: i suoi vantaggi

E noto che le prime teorizzazioni concernenti la moderna cconomia, all'spoca del
capitalismo commerciale prima ¢ dell'inizio del capitalismo industriale pos, pote~
vano farc riferimento ad una situazione assal vicina a quella di mercato 1deale o
di concorrenza perfetta. In tale situazionc si potcva costatare la sorprendente e
quasi magica corrispondenza fra liberta individuale e bene comune, fra perse-
guimento dell'intcresse particolare e realizzazione della ricchezza della nazione,
fra vizi privati e pubbliche virtu. Nelle condizioni storiche di quell'epoca 1l mec-
carusmo del prezzi provvedeva infatti a coordinare in modo ottimale la domanda
di ben: e servizi espressa dal consumatori, ¢ la produzione degli stesst da parte
delle imprese. L'elenco delle condizioni che costituiscono la situazione di mer-
cato ideale ¢ diversamente formulato, ma tra l'altro prevede che: 1} ¢t siano molti
venditor € compratorn, nessuno det quali possieda una quota sostanziale di mer-
cato; 2) tutti 1 venditori e 1 compratort siano in grado di entrare 0 lasciare il mer-
cato liberamente; 3) tutti dispongano di informazioni complete circa prezzi,
quantita, qualita dei beni immessi sul mercato; 4) 1 costi ¢ 1 benefici della produ-
zione € dell'uso dei beni scambiati incombano nteramente solo su coloro che
comprano 0 vendono 1 beni, € non su terzi estermi.



In presenza di tali condiziom - in particolare le prime due che definiscono la si-
tuazione di concorrenza - il libero mercato, in cui ciascuno cerca di massimizza-
re 1 proprio interesse, produce un assetto economico ¢ sociale qualificato da
tratti apprezzabili dal puno di vista etico. Pii precisamente, in tale modo di or-
ganizzare ['attivitd economica produttiva e distributiva, le quantitd dei beni di-
spombili € dei rispettivi prezz tendono verso un punto di equilibrio, in cui i
prezzi corrispondono sia al valore che i consumaton asscgnano ai beni acquistati
sia ai costi sostenuti dai venditori per produrli. Vienc cosi realizzata anche l'esi-
genza morale di equifa o giustizia (giustizia commutativa) per cui ciascuno dei
partecipanti allo scambio riceve l'equivalente di quello che da.

Inoltre il regime di concorrenza spinge verso /'efficienza ottimale del sistema
produttivo, intesa come esclusione degli sprechi. I produttori sono infatti indotti
propric dalla ricerca di profitto ad mnvestire risorse dove la doinanda dei consu-
matori ¢ alta e a toglierle laddove essa ¢ bassa, immettendo sul mercato solo
quanto €& richiesto dai bisogni dei consumaton. I produttori sono anche stimolati
a ridurre al minimo le quantita di risorse impiegate nella produzione dei beni e
ad usare la tecnologia piu efficiente disponibile al fine di abbassare 1 costi; ma
sono pure sollecitati a contencre i loro profitti cosi da contenere la concorrenza
degli aliri produttori. Infine il regime di mercato permette di conseguire tali ob-
biettivi moralmente rilevanti salvaguardando al meglio 1 diritt di liberta indivi-
duale dei partecipanti. Vantaggio questo particolarmente apprezzabile a fronte
della crescente specializzazione € divisione di compiti tipica di un'economia di
sviluppo altamente tecnologica, e quindi della cormispondente aceresciuta neces-
sita di coordinazione ed integrazione,

2. Il mercato ideale: i suoi limiti

Notevoli sono dunque le ragioni anche di ordine etico che militano a favore della
scelta di un sistema economico di mercato € contro l'opposta altermativa di un'e-
conomia governata centralmente. Sono tuttavia noti anche 1 limiti o i difetti di
tale sistema. Anzitutto essi niguardano lo stesso modello teorico di mercato
ideale che suppone come esistente la condizione di concorrenza perfetta. I van-
taggi che esso produce in termmi di giustizia, di efficienza per l'utilita comune e
di liberta riguardano infatti solo coloro che possono prendere parte agli scambi
del mercato nella misura in cui dispongono defle corrispondenti risorse ccono-
miche. Invece i bisogni ¢ le domande di colore che non sono attualmente dotati
di un adeguato potere di acquisto non esercitano, in linca di principio, alcuna in-
fluenza sul mercato. Non € quindi al bene comune che provvede automatica-
mente 1l mercato, anche nella sua forma ideale, ma solo al bene di gruppi pit o
meno numerosi della collettivita. In tal senso la sua legittimazione morale alla
luce di un pitt comprensivo criterio di giustizia non & per i siCsso assicurata,

Inoltre i} mercato, anche nella sua forma ideale, ¢ strutturalmente incapace di
provvedere ai cosiddetti beni pubblici, ossia beni che per loro natura sono lbe-
ramente accessibili anche a coloro che non contribuiscono a realizzarli o a con-
servarli pagando i costi corrispondenti. Per tale ragione nessun imprenditore pri-
vato ¢ indotto a farsenc carico, pur trattandosi di beni di essenziale importanza.
Hanno infatti natura di beni pubblici alcunc condizioni necessanc non solo al
funzionamento del mercato - l'ordinamento giuridico o il sistema stradalc, per
esemplio - ma addirittura alla sicssa sopravvivenza umana ¢ alla sua buona qua-

lita, come 1l patrimonio ambientale fisico ¢ culturale.
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3. 1 mercati reali: necessita di un loro governo politico

| parziali vantaggi indicati si producono solo quando si danno effettivamente le
condizioni che costitiiscono il mercato ideale € in particolare il regime di con-
correnza perfetta. I mercati reali invece, specialmente quelli di un'economia tec-
nologicamente avanzata ¢ complessa come quetia modema, non realizzano mai
adeguatamente tali condizioni, o comunquc non lo fanno spontaneamente. E in-
fatti nota la propensione deile imprese moderne a limitare la liberta dei mercati e
la concorrenza mediante la costituzione di monopoli, oligopoli, accordi espliciti
o impliciti finalizzati a programmare le quantitd e 1 prezzi dei loro prodotti. Di
contro, la medesima complessitd tecnica ed economica rende impossibile che
tutti gli operaton dispongano di tutte le informazioni utili per conoscere cid che é
necessano al fine di scegliere 11 prodotto pii confacente ai propr bisogni.

Pcraltro (ed € I'aspetto che menta particolare attenzione per le sue specifiche im-~
plicazioni morali) i bisogni al cut soddisfacimento provvede il sistema produttivo
modemo sono prevalentemente bisogni dinamici, ossia non rigidamente o biolo-
gicamente predeterminati, ma ampiamente plasmabili. Per tale motivo essi sono
influenzati dalla comunicazione pubblica, che a sua volta ¢ largamente gestita
dal potere economico. La qualita detla domanda quindi non é predefinita rispetto
all'iniziativa economica, come suppone il modello di mercato ideale, ma pud es-
sere orientata secondo 1 criteri o gli interessi che ispirano la stessa iniziativa. In
una econonua di sviluppo la logica del mercato rischia quindi di condurre al pa-
radosso per cui il complesso dei fini rispetto ai quali I'apparato tecnico produtti-
vo dovrebbe svolgere una funzione solo strumentale, viene in realta determinato
da questo stesso apparato. Infine, la crisi ambientale ha mostrato in modo ma-
croscopico quanto sia grave nei mercati reali il fenomeno ecologico. Costi rile-
vanti, spesso neppure monetizzabili, in termuni di inquinamento ¢ deterioramento
dell'ambiente, di consumo di risorse naturali limitate e non niproducibili, di danni
per la salute fisica a causa delle condizioni di lavoro € per la salute mentale a
seguito di ristrutturazioni imposte dal progresso tecnologico, sembrano non eser-
citare una decisiva influenza sui meccanismi di mercato.

Se il mercato nella sua forma ideale realizza solo parzialmente i valori di giusti-
zia, di efficienza, di liberti ed esige quindi che sia integrato in un progetto politi-
co che ponga rimedio ai suoi limiti oggettivi, a maggior ragione tale esigenza si
impone nei confronti dei mercati reall, Anzitutto perché le condizioni di libero
mercato, necessarie alla produzione dei valor indicati, non si danno spontanea-
mente. Esse richiedono interventi nurati a correggere le tendenze autosoppressi-
ve cui 1 mercati sono esposti. Inoltre, il carattere dinamico dell'sconomia moder-
na, fondata sull'innovazione tecnologica, conferisce al sistema produttivo un'in-
fluenza a volte eccessiva nel plasmarc 1 modi della vita sociale € individuale. Se
le ragioni etiche espresse sinteticamente nell'idea di bene comune esigono la co-
stituzione e l'attiva promozione del hbero mercato, richiedono anche che esso sia
in qualche modo regolato ¢ governato secondo criteri non solo mercantili. L'al-
ternativa al sistema econonico pianificato non & quindi univocamente determi-
nata. Essa ammette la possibilita di molteplici forme di ordinamenti econo-
mico-sociali, in cui € possibile assegnare al mercato un ruolo costitutivo senza
pero subime l'egemonia. Egemonico sarebbe il ruolo del mercato se i cittadimi
non riuscissero ad elaborare ¢ a far valere domande diverse da quelle g1 sugge-
rite a loro come consumaton dal sistema produttivo. La stessa cnisi del Welfare
state o stato assistenziale, ossia della forma assunta dallo stato soprattutto du-
rante gli anni Settanta nclle Nazion dell'Occidente industrializzato, non deve si-
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gnificare la rinuncia ai motivi ispiratori di tale modcllo politico. Essa deve inve-
ce essere l'occasione per cercare altre e piu opportune vie per realizzare tali
obiettivi. L'istituzione politica dovrebbe proporsi non di sostituirsi alla societa
civile, ma piuttosto di garantire le condizioni necessarie perché quest'ultima,
nelle sue molteplici articolazioni ed espressioni, svolga attivamente il compito di
govemnare il mercato, ossia di integrarlo in un progetto politico e, quindi, etica-
mente qualificato. La prima di tali condizioni & costituita da circuiti € forme di
comunicazione pubblica non influenzate dal mercato stesso ¢ finalizzate ad ac-
quisire al comune consenso mete degne ¢ praticabili per la convivenza civile.

4. Ii contributo della recente "Business ethics"

Un fenomeno in tal senso significativo ¢ promettente € costituito dal rinnovato
interesse in una parte dell'opinione pubblica, soprattutto negli ambienti intellet-
tuali ¢ degli stessi imprenditori, per le questiom etiche sollevate dall'economia di
mercato. St tratta del complesso di contributi teorici € pratici correntemente in-
dicato col termine Business ethics o Ltica degli affari. La storia di tale movi-
mento culturale & relativamente breve. Solo infatti a partire dalla meta degli anni
Settanta si sono moltiplicate iniziative di diversa natura, finalizzate a un tratta-
mento dal punto di vista morale del Business, ossia dell'iniziativa imprenditonale
a scopo di lucr, nel contesto appunto di un'economia di mercato. Le condizioni
che hanno propiziato tale movimento sono anch'esse molteplici. Un rilievo deter-
minante ha avuto lo sviluppo, gia a partire dagli anni Trenta, delle grandi Cor-
porations, ossia di imprese in cui la figura dell'imprenditore ¢ pii in generale del
Marnagement [Tattivita di gestione], per via della struttura stessa dell'impresa
quale societa per azoni, si differenzia progressivamente da quella del proprieta-
rio o fornitore di capitale finanziano, acquistando una relativa autonomia pro-
fessionale. Gli interessi che ispirano I'iniziativa e la strategia imprenditoriale non
coincidono pit con quelli della propneta, ossia non consisiono soltanto ¢ neppu-
re soprattutto, nel profitto monetario ma sono passibili di differente determina-
zione: sviluppo dell'impresa, incremento di prestigio o di potere, riconoscimento
sociale, ecc. D'altra parte, proprio ['incremento del potere delle umprese, reso
possibile dalle loro dimensiom spesso enormi e dalla tecnologia sempre piu sofi-
sticata utilizzata a scopi produtiivi, ha contribuito a compromettere la credibilita
del mondo delle imprese agli occhi di crescenti setton della societa. La erisi di
fiducia nel rapporto con la societa civile ¢ piu in generale 1 nischi connesst allo
scadimento del costume o della cultura aziendale hanno indotto molti ambienti
imprenditoriali a cercare di ricuperare la compromessa credibilita. E stato allora
dato avvio a un processo di istituzionalizzazione dell'etica all'interno delle im-
prese, ossia di attuazione di strumenti e procedure untese a prevenire comporta-
menti illegali o immorali dell'impresa stessa. Le forme pia comuni di tale istitu-
zionalizzazione sono costituite dai codici etict, che formalizzano pubblicamente 1
valon € lI¢ principali norme morahi cul l'impresa intende attenersi, dai comitati
etici dei direttori che coinvolgono 1 vertici dell'impresa nell'opera di moralizza-
zione della stessa, dall'ufficio del responsabile etico d'impresa, cul ¢ affidata
I'esecuzione delle direttive del comitato etico, da programmu di istruzione e di
controllo per tutti i membn dell'impresa.

1l movimento dell'Etica degli affari condivide l'inconvemente che affligge ogni
tecorizzazione etica nella nostra epoca, ossia l'impossibilita di fare affidamento su
un consenso culturale determinato a proposito dei fondamentali criteri di valuta-
zione morale e, quindi, di identificaziont delle cause mentevoli di impegno a bi-
vello di vita personale e di vita pubblica. L'esasperato pluralismo di opinioni,
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che caratterizza il costume attuale e la corrispondente riflessione etica, induce
anche la recente Lfica degli affari a ritirarsi al livello delle regole di natura pro-
cedurale necessarie alla composizione pacifica o dialogica dei conflitti di interes-
se e di valore, considerati come non argomentabili obiettivamentle. Pur con limitt
di questo genere la Business etichs offre un utile apporto all'elaborazione di un
intelligentc disccrnimento pratico a riguardo della moderna economiia di mercato.
Lo fa partendo dal basso, ossia dai problemi di etica personale (microefica) che
quotidianamente si pongono a chi opera all'interno di un'organizzazione produt-
tiva nel contesto di un'economua di ingreato. Poiché la prospettiva dell'etica per-
sonale si dimostra pero insufficiente ad una adeguata soluzione di simili proble-
mi, 'attenzione esige di spostarsi alle condiziom strulturali: anzitutto l'organiz-
zazione dell'impresa stessa (mesoefica) quale unuta fondamentale del sistema
produttivo, e poi l'orgamzzazione dell'ordinamento ceconomico nel suo comples-
s0, non solo a livello nazionale ma anche a livello internazionale (macroetica).
Del dibattito istituito dalla Business ethics anche una riflessione cristiana sul-
l'economia mederna puo essere un fattore stimolante e qualificante.
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